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RESOLUCION N°®444/2019.

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE COMUNICACION INSTITUCIONAL, Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL
DE LA GOBERNACION DEL V DEPARTAMENTO DEL CAAGUAZU, REPUBLICA DEL
PARAGUAY.

Coronel Oviedo, 2t de mayo del 2019.-

VISTO: La necesidad de establecer parametros basicos de
funcionalidad de la dependencia; vy,

CONSIDERANDO:
Que el Encargado de Comunicacién Institucional y de la Oficina de
Acceso a la Informaciéon Publica y Transparencia Gubernamental remite a consideracion
de la Maxima Autoridad Institucional el Manual de Comunicaciéon y Acceso a la
Informacién Publica y Transparencia Gubernamental.

Que, la Ley 5282/14 de “Acceso a la Informaciéon Publica” y la Ley
5189/14 “Que establece la obligatoriedad de la provision de informacién en el uso de los
recursos publicos sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas al servidor
publico de la Republica del Paraguay”; v,

' POR TANTO, EL GOBERNADOR DEL V DEPARTAMENTO DEL CAAGUAZU en uso
de sus atribuciones constitucionales y de conformidad articulo 17 Inc. d) de la Ley
426/94 Organica Departamental.

RESUELVE:

' Articulo 1°. Aprobar el Manual de Comunicacién Institucional y de Acceso a la
. Informacién Publica y Transparencia Gubernamental, anexo a la presente Resolucion.--

Articulo 2°. COMUNICAR, a donde corresponda, y cumplido ARCHIVAR .--------mmmmeemeev
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COMUNICACION INSTITUCIONAL Y OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL

OBIJETIVO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

Disefiar, coordinar y ejecutar la politica de comunicacién y relaciones institucionales, internas y
externas. Asegurar la difusion de la informacion de la Gobernacion del Caaguazi en medios de
comunicacion, asi también en las cuentas oficiales de redes sociales de la institucién y otros
mecanismos de informacion publica pertinentes.

OBJETIVO DE LA OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL

Recolectar, procesar y publicar todas las informaciones requeridas en tiempo y forma por la Ley
5189/14 “Que establece la obligatoriedad de la provisién de informacién en el uso de los recursos
publicos sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas al servidor publico de la Republica
del Paraguay”. Ademds el encargado de la OAIP de la Gobernacién del Caaguazu debe encargarse
del buen funcionamiento, del facil acceso de la ciudadania y el mantenimiento constante de la
Pagina Web Institucional para dar cumplimiento a lo requerido en la ley.

Recibir, procesar, dar seguimiento y responder dentro del plazo establecido conforme a la Ley
5282/14 todas las solicitudes de Acceso a la Informacién Publica por parte de la ciudadania.

Recolectar y publicar TRIMESTRALMENTE la ejecucién de FONACIDE, ROYALTIES Y PRIEVA 007.
Dando cumplimiento asi con Ley N° 5581/16 que modifica los Articulos 5° y 8° de la Ley N° 4758/12
“Que crea el fondo Nacional de Inversién Publica y Desarrollo ( FONACIDE) y el Fondo para la
Excelencia dela Educacién y la Investigacién”.

POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION
Compromiso con la Comunicacién Publica.

La Gobernacion del Caaguazu reconoce la informacién como un bien publico y se compromete al
respeto de las libertades de expresién, prensa y opinién de las personas, tal como esta garantizada
en la Constitucion Nacional y las Leyes. Confiere a la informacién y comunicacién un carécter
estratégico y las orienta hacia el fortalecimiento de su identidad y a la expansién de la capacidad
productiva de los miembros de la institucion.

Compromiso con la Circulacion y la Divulgacién de la Informacion.

La Gobernacion del Caaguazd se compromete a la transmision de la informacién amplia y
transparente de los objetivos y resultados comparativos de su gestién, adoptando mecanismos
adecuados para que la informacién institucional llegue a todos, de manera oportuna, actualizada,
clara, veraz y confiable. Para lograrlo debera recurrir a todos los mecanismos a su alcance.

Compromiso con la Comunicacién Organizacional.

La Gobernacién del Caaguazl se compromete..a\enfocar la comunicacién organizacional a la
construccidn de significados y sentidos s 'fdlﬁfs los miembros de las diversas Secretarias
de la Institucidn, a través del establ : i é@% espacios de comunicacion de doble via
que fortalezcan las relaciones de di i6
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El responsable de Comunicacidn se encargara de coordinar las coberturas a realizar con las demds
Secretarias de la Institucion, a fin de socializar los trabajos realizados por cada dependencia. Los
trabajos finalizados serdn compartidos a través de los medios sociales y redes sociales oficiales de
la institucion.

POLITICAS DE MANEJO DE LA INFORMACION EN TIEMPOS DE CRISIS

La Gobernacion del Caaguazu, ante eventuales crisis se preparard para dar respuestas rapidas,
conforme a un Plan de Comunicacién para periodos de Crisis, facilitando la labor informativa,
evitando rumores que puedan ocasionar reacciones adversas en la poblacién, reorientando y
adecuando la informacién formal, definiendo claramente el diagnostico situacional, la utilizacién
adecuada de recursos y la claridad en la informacién.

En situaciones de riesgos y crisis se desarrollaran los siguientes criterios:

* Los voceros técnicos seran los encargados primarios de dar respuesta a aquellas crisis que
afecten al nivel de su competencia, por el conocimiento detallado de la misma.

* La maxima autoridad oficiara de vocero en caso de que el tema asi lo justifique o cuando se
requiera su acompafiamiento a la intervencién de los voceros técnicos.

MONITOREO DE MEDIOS DE COMUNICACION.

Se efectuara el seguimiento de la informacién emitida por los medios de prensa a los efectos de
garantizar que la difusion se realice conforme al sentido y lenguaje establecido por las politicas de
comunicacion institucional.

ORIENTACIONES OPERATIVAS

El encargado de Prensa de la Gobernacion del CaaguazU, serd la responsable del monitoreo de los
medios de comunicacion radial, escrito y televisivo, sobre los temas que atafien a la institucién.

El encargado de Prensa de la Gobernacidn del Caaguazu, compilara las publicaciones de los medios
escritos, teniendo en cuenta las notas, entrevistas, comentarios sobre la institucién.

El encargado de Prensa contara con un sistema de monitoreo de las emisiones radiales y televisivas
diariamente, en forma permanente.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

La estrategia determina la intencidn con que deben definirse las acciones que se realizardn para
mantener y soportar el logro de los objetivos y hacer realidad los resultados esperados y, por
consiguiente, permiten concretar y ejecutar las acciones comunicativas.

A continuacion los canales de comunicacién y las actividades a ser utilizados en el plan estratégico
comunicacional relacionadas a :

Participacién Ciudadana: Se reconoce la participacion de la ciudadania como pieza fundamental en
el proceso de rendicion de cuentas participativo, para esto dispondrd permanentemente de un Ji
Sistema de Informacién que facilite la consulta de los expedientes a través de la pagina Web , asf

como la recepcién de quejas y reclamos y de solicitudes de informacién con respuestas agiles y

oportunas. ‘
C\ Alejo Rios Medina
& Gobernador
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La Rendicion de Cuentas a la sociedad: La misma estard enmarcada en el sano propésito de la
transparencia y la publicidad de los actos del administrador publico, a través de la difusién y
publicacién de los resultados de la labor institucional, con el fin de promover la participacién vy
generar con ello relaciones de confianza y credibilidad.

COMUNICACION DE LA INFORMACION INTERNA

Comunicar y divulgar internamente es una tarea de trascendental importancia para generar
espacios de confianza, transparencia y mejoramiento del clima organizacional.

Los canales de comunicacién que pueden y deben utilizarse para llegar a todos los funcionarios y
funcionarias con mensajes claros y oportunos son:

Reuniones grupales Una reunién, puede ser convocada para tratar cualquier aspecto de trabajo,
sea especificamente convocada para comunicar algo especifico o como un foro abierto a la
informacién, al debate y a la exposicidn de los asistentes.

Reuniones individuales. Los encuentros o reuniones, formales o informales, con algin colaborador,
o de mandos intermedios con sus subordinados, propician cauces muy eficaces de comunicacién
interna. Estos cauces propician la auténtica y cotidiana comunicacidn bidireccional.

Publicaciones internas.

Los boletines son aprovechados como cauce de comunicacién de la Informacién derivada de la
gestion que interese transmitir. Es un vehiculo unidireccional.

Circulares internas.

La circular interna, entendida como un escrito o memorando a través del cual da a conocer alguna
informacidn, guia, instruccién o recordatorio a todo el personal o a una parte del mismo.

Vitrina o tablero de anuncios.

Son lugares de visualizacién y lectura de informacion facilitada por la alta direccién. Se distribuyen
estratégicamente para colocar informacién variada, cuadros, graficos, fotografias, carteles o
similares relacionados a actividades institucionales o de interés general.

Carteles (péster o banner)

Son elementos gréficos de informacion sobre algo concreto o puntual a través de disefios, para
atraer la atencion del personal y de los usuarios.

Encuestas

Es un elemento de comunicacién interna unidireccional, permite recabar la opinién de los
empleados o usuarios sobre algunos aspectos de la gestién, de sus actividades o procesos e
igualmente recibir sugerencias sobre éstos.

Buzén de sugerencias.

Utilizado para recabar quejas, sugerencias y opiniones de los usuarios y funcionarios. Correo
electrénico. Hace posible establecer comumcau taternas y externas a través de direcciones
personalizadas.
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Pagina Web o INTERNET. Si bien una pagina web o un portal en Internet son por naturaleza abierto
a todos los que tengan acceso a internet, también puede ser utilizado para la comunicacién interna
en una organizacién. El uso puede ser restringido a través de claves de acceso abierto. Da la
posibilidad de acceder a contenidos informativos acerca de la Gobernacion del V Departamento del
Caaguazu y su gestidn, resultados, informes generales, y todos los informes requeridos en el marco
de las leyes 5189 y 5282, sobre transparencia y acceso a la informacién.

Eventos.

La institucion debe disponer toda la logistica pertinente para la realizacion de los diversos eventos
que convoque la institucién, tales como la rendicién de cuentas, audiencias publicas, encuentros
de confraternidad, etc.

Noticias virtuales. Es importante para la entidad que sus funcionarios estén informados del
acontecer diario. Para facilitar el proceso la oficina de Comunicaciones hace un filtro de la
informacion diaria y valiéndose de una herramienta tan util y de gran acogida por el personal, como
lo es el correo electrdnico.

COMUNICACION DE LA INFORMACION EXTERNA.

El proceso de comunicacion informativa o externa, debe dar a conocer a través de los medios de
comunicacion masiva, medios publicos, medios comunitarios, ect, los pronunciamientos y los
resultados de la gestion institucional, y a través de estrategias comunicacionales dar a conocer a la
ciudadanfa los mecanismos dispuestos para la garantia de la defensa y cuidado de lo publico, la
participacion ciudadana, los tipos de servicios que brinda.

En este punto el encargado de Prensa de la Gobernacion del Caaguaz(i maneja un gran flujo de
informaciones externas gracias a su cercania a las demés Secretarias de la institucion.

El encargado de Prensa de la Gobernacion a su vez realiza contactos directos con las dependencias
institucionales a fin de solicitar y/o generar informaciones con las cuales se elaboran materiales de
difusion.

Las herramientas a ser utilizadas son:

Posicionamiento de la imagen de la GOBERNACION DEL V DEPARTAMENTO DEL CAAGUAZU. La
GOBERNACION DEL V DEPARTAMENTO DEL CAAGUAZU tiene una nueva imagen relacionada al
eslogan del gobierno “ONONDIVE IKATU”, la cual debe ser dada a conocer y posicionada tanto
interna como externamente, para lo cual se implementardn diversas estrategias que permitan la
ubicacion de la nueva imagen en la planta fisica de la institucién, en las piezas gréficas, en los
formatos y papeleria institucional, los carné de los funcionarios y funcionarias, en los equipamientos
entregados, ect.

Sitio web. Esta una solucidn que permite a la institucion fortalecer informacién, criterios, eventos y
los diferentes estados en los que la institucién se proyecta, es una herramienta virtual que permite
el contacto permanente con los clientes internos y externos.

En el sitio web se publica toda la informacién, la de obligacién legal, se implementan las fases de
gobierno en linea y se facilitan recursos para la interactividad con la comunidad y se optimiza el

proceso de participacidn ciudadana con la posjbii ar y hacer seguimiento a quejas y
reclamos.
P — N Alejo Rios Medina
b ~ Aa=<ENS Gobernador
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Redes Sociales. La GOBERNACION DEL V DEPARTAMENTO DEL CAAGUAZU se encuentra instalada
en las Redes Sociales, a fin de compartir e informar a sus usuarios, asi como el de recepcionar quejas,
reclamos y sugerencias, las cuales son atendidos con agilidad y amabilidad.

Gacetillas de Prensa. Una gacetilla de prensa es la forma escrita, oficial y autorizada, que se entrega
a los periodistas por diferentes medios, impresos, fax, email, redes sociales.

Rueda de Prensa. Acto informativo convocado por la entidad, al que se invita a los medios de
comunicacién masiva, a través de correo electrénico, llamadas telefénicas u otros en el cual se
entrega informacion de impacto para la ciudadania respecto de la gestién de la entidad o por la
ocurrencia de un hecho inesperado que amerite la convocatoria.

Impresos y Publicaciones. Se elaborarén las piezas gréficas pertinentes para la difusion de la imagen
y mensaje institucional.

Eventos

% Jornadas de capacitacion

% Lanzamientos de campafas

& Charlas, capacitaciones etc.

% Actos oficiales: Inauguraciones, aniversarios, etc.

% Jornadas de rendicion de cuentas Comunicacién personalizada:

%Atencion al publico: atencidn telefénica, mesa de entrada, oficina de Acceso a la Informacién
publica y demas dependencias relacionadas al servicio que presta la institucidn, asi como redes
sociales, correo electrdnico etc.

%Buzon de sugerencias: De consultas, quejas y sugerencias a través del buzén habilitado, asi como
a la web institucional.

POLITICAS DE RENDICION DE CUENTAS.
Publicaciones en distintos canales y medios de comunicacién.

La Gobernacion del Caaguazi, con el objetivo de generar confianza a través de la visibilidad v
transparencia, asume el compromiso de realizar una efectiva rendicién de cuentas a la ciudadania,
en forma constante, a través de los medios de comunicacion, principalmente con la actualizacién
continua de informacién en la web institucional y las redes sociales oficiales de la institucion,
comunicando a la ciudadania sobre el proceso de avance en el cumplimiento de las metas
institucionales y de la forma como se estd ejecutando el presupuesto de la Gobernacidn, sobre el
manejo de los recursos publicos y el resultado e impacto de la gestién, cumpliendo a cabalidad con
la Ley de Transparencia y otros mecanismos de comunicacién. Asi también con el cumplimiento de
los requerimientos de los organismos de control, como la Contraloria General de la Republica.

El Gobernador del Caaguazt, determinaré espacios e instancias para llevar a cabo la rendicion de
cuentas, como ser: en la Sesion de la Junta Departamental o invitando a Autoridades Nacionales,
Departamentales, Locales y a la ciudadania en general==""=x.
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FODA COMUNICACIONAL

OPORTUNIDADES
e Alta expectativa ciudadana
e Perfil distintivo de principales ejecutivos
(Técnicos)

DEBILIDADES

® La Gobernacion del Caaguazi cuenta con capacidad
limitada, atendiendo a la falta de equipos técnicos
para la Secretaria de Prensa.

e  Recursos Humanos Insuficiente.

®  Capacitacién insuficiente.

* No cuenta con Software para Disefio Gréfico, para
Edicién de Videos.

e  Camara fotogréfica profesional digital para evitar
superposicién (Insuficiente).

e  Camara de Video con accesorios (no existe).

e Accesorios para camara fotografica (insuficientes).

¢  Teléfono - Linea Directa- no se cuenta.

¢ No cuenta con Presupuesto Propio, por lo
cual depende de otros rubros.

e Espacio insuficiente de la WEB, alojada en
un servidor privado.

e |nternet lento.

FORTALEZAS
e Mision y Vision de la Gobernacion,
novedosa e interesante.
e Equipo humano bastante capacitado en el
area de comunicacion

AMENAZAS.

e la falta de equipos técnicos que
imposibilitan muchas veces la agilidad de
las coberturas, ediciones y trabajos
competentes a la Secretaria de Prensa.

®* Mal manejo de la informacién.

e Difusién de material gréfico escaso.

SOBRE EL USO DEL BUZON FiSICO DE SUGERENCIAS

Este Manual persigue brindar toda la informacidn relacionada al uso de los buzones de sugerencias

que se encuentran instalados en la Sede de la Gobernacién del Caaguazd. En el mismo se hace una

descripcion de conceptos asi como del rol que tendran los responsables que custodiara las llaves.

1- BUZON FISICO DE SUGERENCIAS: Es un instrumento que se pone a disposicién de los
usuarios externos de la Gobernacién en donde pueden manifestar sus quejas, sugerencias,

inconformidades, felicitaciones etc. Esta herramienta de trabajo, deberd ser ubicada en un

lugar visible y de acceso al publico. Se debe facilitar un boligrafo para el respectivo llenado
de los formularios que estarén a disposicién de la ciudadania.
2- FORMULARIO A UTILIZAR: Es el documento que estd previamente elaborado y numerado
en forma consecutiva que se debe utilizar por parte del usuario externo para dar a conocer
sus quejas, sugerencias, inconformidades, felicitaciones etc.
3- RESPONSABLE DEL BUZON Y DOCUMENTOS: Es el Funcionario que sera el responsable de
la administracién del buzén: Custodia de la Llave, formularios, envio de formularios a la

Secretaria General, reportes por mal funcionamiento del buzén etc. Esta responsabilidad

recaerd en el Secretario de Comunicaciones de la Gobernacién el cual podra delegar o
apoyarse en el funcionario responsable del drea de Comunicacién o Acceso a la Informacién.
4- FORMULARIOS: MECIP entregara los formularios que estaran a disposicién de la ciudadania
en General. Cada formulario estard debidamente numerado, sellado con el sello de la
Gobernacion del Caaguazd.

5- FORMULARIOS NULOS: En caso de que po
anule, deberd de ingresarse en el buzé
estar registrados como utilizados. /

Walter Catwr
Secreiaria General
Gobernacidn de Caaguazd
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6- ENVIOS DE FORMULARIOS A LA SECRETARIA GENERAL DE LA GOBERNACION: En caso de
que se tengan formularios debidamente llenos por parte de la ciudadania, los mismos
deberan ser enviados por el Responsable a la Secretaria General.

7- SOLICITUD DE NUEVOS FORMULARIOS: Cuando se determine que la cantidad de
formularios puestos a disposicién de la ciudadania en general se redujo considerablemente,
el Secretario de Comunicacion o el delegado por tal, debera enviar un oficio a MECIP
indicando que requiere de nuevos formularios, informando la numeracién que aun tiene en
custodia.

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL

CONSIDERANDO:

Que el acceso a la informacién es un derecho humano fundamental y una condicién esencial para
todas las sociedades democraticas.

Que conforme a la Ley 5189/14 de “Que establece la obligatoriedad de la provisién de informacién
en el uso de los recursos plblicos sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas al servidor
publico de la RepUblica del Paraguay” y la Ley 5282/14 de “Acceso a la Informacidn Publica” vy las
deméas normas y resoluciones que regulan la informacién publica, la Gobernacién del Caaguazu
aplicara las politicas necesarias para cumplir con todas las disposiciones legales vigentes a fin de
brindar y facilitar toda informacidn a la ciudadania a fin de transparentar la gestién Departamental.

Informacién publica: Es aquella producida, obtenida, bajo control o en poder de las fuentes
publicas, independientemente de su formato, soporté, fecha de creacién, origen, clasificacién o
procesamiento, salvo que se encuentre establecida como secreta o de caracter reservado por las
leyes.

Responsabilidad. Aquellos que administren, manipulen, archiven o conserven informacién publica,
seran personalmente responsables por sus acciones u omisiones, que deriven en la ocultacion,
alteracion, pérdida o desmembracion de la misma, sin perjuicio de la responsabilidad subsidiaria del
Estado.

POLITICAS DE INFORMACION Y TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Cumpliendo con la Ley 5189/14 y su Decreto reglamentario, la Gobernacion del Caaguazl contara
con la Oficina de Acceso a la Informacién Publica (OAIP), el cual se encargara de recolectar, procesar
y cargar MENSUALMENTE la planilla correspondiente al “SISTEMA INTEGRADO CENTRALIZADO DE
LA CARRERA ADMINISTRATIVA — SICCA”, para tal efecto, el encargado de la OAIP contara con el
usuario y contrasefia Unica que serd proveida por la SFP.

Este procedimiento se realizara dentro de los primeros 15 dias hébiles de cada mes, como lo
establece la Ley. Posteriormente a ello se procederd a la publicacién de todas las informaciones en
el portal web de la institucidn.

Para ello, la OAIP se encargara del mantenimiento y el funcionamiento de la Pagina Web
institucional, en la que, de manera MENSUAL se procedera a publicar todo lo establecido en la Ley
5189/14.

La informacién publicada en la Pagina Web Institucig,aahﬁ%yé contener lo requerido por la Ley

5189/14: o0V DRI
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b) Direccién y teléfono de la entidad y de todas las dependencias que la conformen;

¢) Némina completa de los funcionarios permanentes, contratados y de eleccién popular,
incluyendo numero de Cedula de Identidad, afio de ingreso, salarios, dieta o sueldos que
corresponden a cada cargo, gastos de representacion, bonificaciones discriminadas por cada uno de
los conceptos establecidos por las normas respectivas, premios y gratificaciones especiales;

d) Presupuesto de ingresos, gastos asignados y anexo de personal para cada ejercicio fiscal con su
ejecucion mensual;

e) Detalles de viajes nacionales e internacionales, que sean financiados con fondos publicos,
incluyendo beneficiario, destino, objetivos del viaje, fecha de realizacién y montos asignados para
viaticos, incluyendo un informe final de la misién;

f) Inventario de bienes muebles, inmuebles y vehiculos con que cuentan cada una de las
instituciones;

g) Listado completo de funcionarios comisionados a prestar servicios en otras instituciones, periodo
de comision y entidad de destino;

h) Listado completo de funcionarios comisionados de otras instituciones, fecha de inicio y
finalizacién de la comisién, entidad de origen y funciones que desempefian;

i) Cualquier otra informacién que la entidad considere necesaria para dar a conocer el cumplimiento
de su mision y objetivos institucionales.

PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

La OAIP se encargara de recepcionar, procesar, dar seguimiento y responder, todo tipo de solicitud
de informacién publica, como lo establece la Ley 5282/14. Ademds la Gobernacién del Caaguazu
estara adherida al Portal de Acceso a la Informacién, dependiente del Ministerio de Justicia, en la
que todo ciudadano podrd realizar sus solicitudes.

Toda persona interesada en acceder a la informacién publica, debera presentar una solicitud ante
la oficina establecida en la fuente publica correspondiente, personalmente, por correo electrénico,
en forma escrita o verbal, y en este (ltimo caso, se extenderd un acta. La presentacién contendrd la
identificacion del solicitante, su domicilio real, la descripcién clara y precisa de la informacién
publica que requiere, y finalmente, el formato o soporte preferido, sin que esto dltimo constituya
una obligacion para el requerido.

Incompetencia. Si la fuente publica requerida no cuenta con la informacién publica solicitada, por
no ser competente para entregarla o por no tenerla, deberd enviar la presentacion a aquella
habilitada para tal efecto.

Plazo y entrega. Toda solicitud deberd ser respondida dentro del plazo de quince dias hibiles,
contados a partir del dia siguiente de la presentacién. La informacién publica requerida serd
entregada en forma personal, o a través del formato o soporte elegido por el solicitante.

Limites. En caso que la informacién publica solicitada ya esté disponible para el solicitante, a través
de cualquier medio fehaciente, la fuente publica requerida le hard saber, ademas de indicar la

fuente, el lugar y la forma en que puede tener acce oa=la.misma con lo cual se entendera que se
dio cumplimiento a la obligacién de informar.:- ;v v L}Praé
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Prohibiciones. No se permitird la salida de datos o registros originales de los archivos de las fuentes
publicas en los que se hallen almacenados, y tampoco se podra solicitar que se efectien
evaluaciones o analisis que no corresponden al ambito de sus funciones.

Denegatoria. Solo se podra negar la informacidn publica requerida mediante resolucién fundada, la
que deberd ser dictada por la méxima autoridad de la fuente publica requerida, quien expresara los
motivos de hecho y de derecho en que se basa la decision. En este caso, la fuente publica deberd
informar al solicitante, respecto 10 a las vias procesales que le son otorgadas para el reclamo de la
decision asi como los 6rganos legales competentes para entender en esa cuestion.

INFORMACION PUBLICA RESERVADA: Definicién. La informacién publica reservada es aquella que
ha sido o sea calificada o determinada como tal en forma expresa por la ley.

También la OAIP de la Gobernacion del Caaguazi, se encargard de recolectar y publicar
TRIMESTRALMENTE la ejecucion de FONACIDE, ROYALTIES Y PRIEVA 007. Dando cumplimiento asf
con Ley N° 5581/16 que modifica los Articulos 5° y 8° de la Ley N° 4758/12 “Que crea el fondo
Nacional de Inversion Plblica y Desarrollo ( FONACIDE) y el Fondo para la Excelencia dela Educacién
y la Investigacidn”.

Todas estas rendiciones de cuentas se publicaran en la Pégina Web Institucional, en la cual, cualquier
ciudadano podrad ingresar de manera facil para acceder a todos los documentos segln lo establezca
la Ley pertinente.

Ninguna informacion sera negada salvo aquellas expresamente mencionadas en |a Ley.

La OAIP buscara todos los mecanismos a su alcance para lograr los objetivos de transparencias y el
cumplimiento con las Leyes.

BUENAS PRACTICAS EN REDES SOCIALES El uso adecuado y responsable de redes sociales de parte
de funcionarios beneficia a la imagen institucional y profesional de los servidores publicos En las
redes sociales se deben seguir las mismas reglas basicas de convivencia y educacién aplicadas en el
mundo real.

A continuacidn algunos delineamientos Bdsicos en su uso

1) No hablar en nombre de la GOBERNACION DEL V DEPARTAMENTO DEL CAAGUAZU, excepto
cuando haya sido designado/a para ello.

2) No usar el correo electrénico institucional, ejemplo: prensa@gobernaciondelcaaguazu.gov.py
para registrar su cuenta en las redes sociales.

3) No multiplicar chismes o rumores sobre la institucién en cuentas personales
4) No exponer negativamente a sus compafieros de trabajo

5) No asumir la autoria de algo que no es suyo

6) Nunca responder con ofensas, incluso si terceros la utilizan contra usted

7) No hacer comentarios difamatorios, injuriosos o sesgados ni en broma, ya que una simple

basica en redes sociales

1- Mencionar a la GOBERNACION DEL T %, AGUAZU en sus perfiles personales
o enredes sociales siempre que sirva p ' '
a favor de los usuarios

cciones
Alejo Rios Medina
Gobernador
V Dpto. Caaguazi




MANUAL DE COMUNICACION INSTITUCIONAL,
OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL.

2- Si le pregunta acerca de algo que no compete a la institucién o al 4rea donde usted trabaja,
indique dénde se puede encontrar dicha informacidn solicitada

3- Si detecta alguna informacién, o comentario que afecte a la institucién, comunicar al drea de
comunicacion

4- Tener cuidado con el uso de imdagenes o identificacién de la GOBERNACION DEL V
DEPARTAMENTO DEL CAAGUAZU, las mismas no deben perjudicar la reputacién o la identidad
corporativa de la institucion.

5- Los problemas personales dentro de la institucién nunca deben ser expuestos en las redes sociales

Estos delineamientos son enunciativas, flexibles a las necesidades institucionales para el mejor
manejo de la comunicaci6n interna y sirva para la mayor divulgacién efectiva de los hechos y actos
generados por cada dependencia de la GOBERNACION DEL CAAGUAZU.
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