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INTRODUCCIÓN 
La Gobernación del Departamento de Caaguazú, en estricto cumplimiento de la Ley 
N° 5282/2014 “De Libre Acceso Ciudadano a la Información Pública y Transparencia 
Gubernamental”, pone a disposición de la ciudadanía esta Guía de Acceso a la 
Información Pública 2025. 
El objetivo principal de esta guía es facilitar el ejercicio efectivo de este derecho 
constitucional y legal, promoviendo la transparencia activa y pasiva, el control 
ciudadano y la rendición de cuentas de la gestión pública departamental. A través de 
ella, la ciudadanía conocerá los canales oficiales disponibles para presentar solicitudes 
(portal unificado www.informacionpublica.paraguay.gov.py, presencial, correo 
electrónico), los plazos máximos de respuesta (15 días hábiles prorrogables por otros 
15), el lugar físico y digital donde se custodian los documentos, la identidad y datos de 
contacto del Responsable de Acceso a la Información Pública (RAI), así como las vías 
de reclamo en caso de denegatoria o silencio administrativo. 
La Gobernación de Caaguazú reafirma su compromiso irrestricto con los principios de 
máxima publicidad, transparencia y buen gobierno. Toda la información producida o 
en poder de la institución es pública, salvo las excepciones taxativamente establecidas 
en la Ley 5282/2014. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.informacionpublica.paraguay.gov.py/


 
PROCEDIMIENTO PARA ACCEDER A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
Las personas interesadas pueden solicitar información de las siguientes formas: 
 
 a) Vía electrónica (recomendada - obligatoria para instituciones): 
- Ingresar al Portal Unificado de Acceso a la Información Pública: 
www.informacionpublica.paraguay.gov.py   
- Seleccionar la institución: Gobernación de Caaguazú.   
- Completar el formulario en línea (no requiere registro).   
- La solicitud se envía automáticamente al Responsable de Acceso a la Información 
Pública (RAI).   
- Recibirá un número de seguimiento por correo electrónico. 
 
 b) Vía presencial o escrita: 
- Presentar nota escrita en la Mesa de Entrada de la Gobernación.   
- Incluir: nombre completo, cédula de identidad, descripción clara de la información 
solicitada y forma preferida de entrega (consulta en el lugar, fotocopia, digital).   
- Dirección: Avda. Mariscal Estigarribia esq. Dr. Gaspar Rodríguez de Francia, Coronel 
Oviedo.   
- Horario de atención: Lunes a viernes de 07:00 a 13:00 hs. 
 
 c) Por correo electrónico: 
- Enviar a: gobernacion@gobernaciondelcaaguazu.gov.py (o al email del RAI indicado 
más abajo). 
 
 
PLAZOS DE RESPUESTA 
- La institución debe responder en un plazo máximo de 15 días hábiles a partir de la 
recepción.   
- Si la solicitud requiere búsqueda extensiva, se puede prorrogar por otros 15 días 
hábiles, notificando al solicitante.   
 
LUGAR DONDE ESTÁN ARCHIVADOS LOS DOCUMENTOS 
- Oficina de Acceso a la Información Pública y Archivo Central: Ubicada en la planta 
baja de la sede central de la Gobernación de Caaguazú.   
- Dirección completa: Avda. Mariscal Estigarribia esq. Dr. Gaspar Rodríguez de 
Francia, Coronel Oviedo, Departamento de Caaguazú, Paraguay.   
- Los documentos se archivan en formato físico (expedientes) y digital (sistema interno).   
- La consulta en el lugar es gratuita y se realiza en presencia del funcionario responsable. 
 
FUNCIONARIO RESPONSABLE 
Responsable de Acceso a la Información Pública (RAI):   
- Nombre completo: Abg. Miguel Angel Avalos Vera   
- Cargo: Secretario    
- Teléfono: 0986966006 
- Correo electrónico institucional: transparencia@gobernaciondelcaaguazu.gov.py 
- Horario de atención: Lunes a viernes de 07:00 a 15:00 hs.   
 
 
 



VÍAS DE RECLAMO EN CASO DE DENEGATORIA O SILENCIO 
- Recurso de reconsideración: Presentar ante el mismo RAI en 5 días hábiles.   
- Amparo judicial: Ante el Juzgado de Garantías competente  
- Denuncia por incumplimiento: Ante el Ministerio de Justicia. 
 
INFORMACIÓN EXCEPTUADA 
No se entregará información clasificada como reservada o confidencial según la Ley 
5282/2014. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ANEXO 1:  
Modelo de Solicitud de Acceso a la Información Pública 
 
A la Gobernación de Caaguazú   
 
Asunto: Solicitud de Acceso a la Información Pública (Ley 5282/2014)   
 
Por la presente, solicito:   
Descripción clara y precisa de la información requerida 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 
Forma de entrega preferida:  
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
Fecha: ___/___/2025   
 
Firma: ____________________   
 
 


