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1. Introduccién

En cumplimiento de las normativas vigentes y teafirmando nuestro
compromiso con la transparencia y la eficiencia administrativa, presento este
informe de evaluacion sobre la implementacién y madurez del Modelo
Estindar de Control Interno del Paraguay (MECIP: 2015) en la Gobernacion
de Caaguazi. Este documento refleja los avances logrados gracias a la gestion
del Comité de Control Interno y ¢l compromiso de todos los funcionarios.

2. Evaluacién por Componentes del MECIP

A continuacion, se detalla el estado situacional de los cinco componentes
estructurales del modelo:

I. Componente Ambiente de Control
Este componente constituye la base de nuestra estructura institucional.

« Acuerdos y Compromisos Eticos: Hemos logrado la socializacién y
firma de los Acuerdos de Compromiso Etico por parte de directores y
jefes de departamento. El Codigo de Etica actualizado esta vigente y es
de conocimiento institucional.

« Protocolo de Buen Gobierno: Se ha formalizado la politica de talento
humano, asegurando que los perfiles de cargo (Manual de Funciones)
estén alineados a las competencias requeridas.

« Estado: Consolidado. La cultura de control ha permeado en la alta
direccion, estableciendo un tono ético claro desde el Despacho del
Gobernador.

I1. Componente Control de Planificacién

Hemos alineado nuestra gestion operativa con la visién estratégica
departamental.

. Direccionamiento Estratégico: El Plan Estratégico Institucional
(PEI) se encuentra plenamente articulado con el Plan Operativo Anual
(POA). Hemos definido indicadores de desempefio claros para cada
Secretatia.

« Identificacion de Riesgos: Se ha completado el Mapa de Riesgos
Institucional, identificando los puntos criticos en los procesos de
licitaciones y ejecucion de obras, estableciendo politicas de
administracion de riesgos para mitigar posibles desviaciones.
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los cludadanos del Departamento del Coaguord.




DEPASTAHENTD

MARCELO

 Hhestoo Golesaston !

CAA

GOBIERNO DEPARTAMENTAL
DEL CAAGUAZU

- Estado: Satisfactorio / En Mejora Continua. La planificacion estia
ordenada, aunque se requiere reforzar el monitoreo trimestral de los
indicadores.

ITI. Componente Control de Implementacion

Es el brazo ejecutor de nuestra gestion.

» Gestion por Procesos: Hemos estandarizado los procesos misionales
clave (especialmente en Obras Pdblicas, Salud y Educacion). Los
manuales de procedimientos han sido actualizados para reducir la
burocracia y aumentar la celeridad en la respuesta al ciudadano.

. Sistemas de Informacién: Se ha fortalecido la comunicacion publica
y la rendicion de cuentas a través de los portales de transparencia,
garantizando el acceso a la informacién publica.

D . Estado: En Proceso Avanzado. La operatividad es fluida, pero
seguimos trabajando en la digitalizacién total de los tramites internos
para eliminar ¢l uso excesivo de papel.

IV. Componente Control de Evaluacion

I'undamental para medir nuestra efectividad.

. Auditoria Interna: La Direccién de Auditorfa Interna ha recuperado
su rol asesor, realizando auditorias basadas en riesgos y no solo de
cumplimiento. Sus informes son ahora herramientas de gestion para
este Despacho.

. Autoevaluacién: Se han realizado las encuestas de percepcion de
control interno a los funcionarios, artojando un aumento en la
comprension de sus roles dentro del sistema MECIP.

® . Estado: Satisfactorio. L.os mecanismos de medicion son objetivos y
' se realizan en tempo y forma.
V. Componente Control para la Mejora

[l cierre del ciclo de calidad.

. Andlisis Critico: El Comit¢é de Control Interno se reune
periédicamente para analizat las desviaciones detectadas.

. Planes de Mejoramiento: Todas las observaciones, tanto de la
Auditoria Interna como de la Contraloria General de la Republica
(CGR), cuentan con un Plan de Mejoramiento Institucional (PMI)
activo y en ejecucion. No existen hallazgos criticos sin atender a la
fecha.

. Estado: Activo. La capacidad de reaccién institucional ante errores ha
mejorado sustancialmente,

MISION
Desarrollor politicas publicos transparentes en coordinacidn con Instituciones nocionales, departamentales, distritales y organizaciones soc iales
para garantizor ung mefor colidad de vida dentro de un medio ambiente seludoble y sostenible.
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3. Conclusion General

L.a Gobernacion de Caaguazi ha transitado de una etapa de fm:mahzacic;;r;
documental a una etapa de apropiacion efectiva del control intetno.

: . x : : enta
MECIP ya no es visto como una carga burocratica, Sino como la herramie
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que garantiza que los recursos del departamento lleguen a quienes m
necesitan.
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Ratifico mi compromiso de mantener la calificacién del MECII cnﬁn‘ :

; i . ¢ ; ente.
de excelencia, asegurando una gestion de puertas abiertas, integra y €licl

Atentamente,

Abg. Marcelo Soto

@ Gobernador del V Departamento de Caaguazi
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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
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L. INTRODUCCION

Al concluir el cjercicio fiscal 2025, ¢l diagnéstico del Sistema de Control Interno
confirma que la Gobernacion opera de mancra ordenada, transparente y con un alto
compromiso ético. No se registran fallas administrativas graves. _
Sin embargo, para el anio 2026, ¢l objetivo es clevar la calidad de nuestra gestion diaria.
Este Plan de Mejora se centra en solucionar las pequedias trabas operativas detectadas
por los propios funcionarios: modernizar equipos, mejorar la conexioén a internet ¥
ordenar la comunicacién digital. Bl fin es lograr una administracion mas agil para el
funcionario y mas cémoda para el ciudadano.

@

Lic. Age% %ﬂguero
Auditora Interna

Gobernacién de Caaguazd

MISION
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2. ACCIONES DE MEJORA
A TECKNOLOGIA Y EQUIPAMIENTO

PROBLEMA DETECTADO SOLUCION A IMPLEMENTAR || RESPONSABLE

F:fha de Escin?tes: Actualmente Compra de 3 Escdncres Ripidos:

existe un solo equipo compartido, lo || Se adquiriein ¢ instalardn equipos en || Secretaria.

que genera filas y pérdida de tiempo
para digitalizar documentos,

Secretaria General, Administracion y
Obras Pablicas.

Administrauva

Internet débil en Talleres: La sefal
WIFI no lega al Parque Automotor.
Los choferes deben caminar hasma el
edificio central para enviar repottes.

Ampliar la sefal de Intemet:
Instalacidén de repetidores o cableado
para cubrr el 100% del predio,
incluyendo talleres.

Secretaria de
Informatca

0
B. ORDEN Y COMUNICACION g
5 2
“\\“:aq\"‘
PROBLEMA DETECTADO SOLUCION A IMPLEMENTAR RESUWQ}W‘ ¢|°
o
Desorden en Correos: Los correos || Unificar los Asuntos: Uso obligatono eo°°
internos tienen "Asuntos” confusos, | del formato estindar: DPTO - TEMA | o 0000
lo que hace muy dificl buscar || - FECHA (Ej: OBRAS - INFORME - o = :
antecedentes antguos. ENE 2026).
Correos Llenos: Las bandejas de || Uso de la Nube: S¢ implementari ¢l
entrada se saturan ripidamente por uso de carpetas compartidas (Drve) Coord. MECIP
el envio de archivos adjuntos muy || para eaviar enlaces en lupar de adjuntar RS
pesados. archivos gigantes.
C. ATENCION AL CIUDADANO Abg. Jor a Torres
Coogli rMECIP
BEIEINELL DE CAAGUALIU
PROBLEMA DETECTADO SOLUCION A IMPLEMENTAR RESPONSABLE
Falta de herrgii el || Rincén del Ciudadano: Habilitar en
piiblico: El ci e tfac una || Mesa de Entrada una PC congfl o o a
nota con errgr vegfPdonde || impresora de uso gratjig y exclusivd / G
L_mrrcgir!no' i instante. para ¢l contribuyenge: ; .* . /o ’
Fabio Rodll Morales L AL,
io General . G~
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VISION

Instifucidn lider en gestidn piblica, moderna, transparente

Jos ciudadanas del Depertamento del Canguaci

¥ eflclente comyolickinda procesas o innovaciin, desarrolio y tecaologia al servicio

macion
Desarriliar politicas pablicas ranspaneies n coandinacion con nstitucioncs naciomales, departamentales, dis fritales y orguniactones Sociales




